REGULAMIN PARKINGU ,,CENTRALNY PARKING KATOWIC”
przy ul. Gliwickiej 47 w Katowicach

§1
ORGANIZACJA PARKINGU

Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania z parkingu ,Centralny

Parking Katowic” (zwanego dalej ,Parkingiem”) i zasady $wiadczenia ustug parkingowych

na tym parkingu.

Parkingiem zarzgdza MK Horyzont spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Katowicach (kod pocztowy 40-321), ul. Miedziana 10, zarejestrowana przez

Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach VII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr

KRS: 0000346694, NIP: 6342735877, REGON: 241434430. Spoétka w dalszej tresci

Regulaminu zwana jest ,Zarzgdcg”.

Teren Parkingu stanowi plac zlokalizowany w Katowicach przy ul. Gliwickiej 47.

Parking jest ptatny i dziata na zasadach najmu miejsca parkingowego w systemie

godzinowym (rozliczenie za kazdg rozpoczetg godzing), systemie rezerwacji

internetowej (rozliczenie za ustalony okres) i systemie najmu abonamentowego

(rozliczenie miesieczne).

Warunkiem korzystania z Parkingu jest:

a) w systemie godzinowym (biletowym) — pobranie biletu parkingowego z automatu
biletowego przy wjezdzie na Parking;

b) w systemie rezerwacji internetowej — dokonanie rezerwacji poprzez strone
internetowg i jej optacenie przed rozpoczeciem parkowania;

c) w systemie najmu abonamentowego — posiadanie uprawnienia do wjazdu na Parking
na podstawie zawartej umowy najmu miejsca parkingowego.

Kazda osoba korzystajgca z Parkingu (zwana w niniejszym Regulaminie ,Parkujgcym”)

poprzez wjazd na teren Parkingu wyraza zgode na warunki niniejszego Regulaminu

i zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania jego postanowien.

Parking jest ogolnodostepny, dziata catodobowo i we wszystkie dni tygodnia.

Kontakt telefoniczny z infoliniami obstugujgcymi Parking mozliwy jest w dni robocze

w godzinach 9:00 — 17:00. Kontakt poza tymi godzinami oraz w dni wolne od pracy mozliwy

jest wytgcznie w przypadku awarii lub zdarzen takich jak kradziez, wkamanie, nieszczesliwe

wypadki, zdarzenia losowe.

Parking jest niestrzezony, czesciowo monitorowany.

. Parking posiada dwa wjazdy: wjazd nr 1 od ulicy Gliwickiej i wjazd nr 2 od ul. Zelaznej

Obstuga Parkujacych w systemie godzinowym (biletowym) odbywa sie wytgcznie wjazdem



nr 1. Obstuga parkujgcych w systemie rezerwacji internetowej i w systemie najmu
abonamentowego odbywa sie oboma wjazdami.

§2
ZASADY KORZYSTANIA Z PARKINGU W SYSTEMIE GODZINOWYM

1. W systemie godzinowym (biletowym) Parkujgcy z chwilg wjazdu na Parking zawiera
umowe o swiadczenie ustugi parkingowej z Zarzadcg Parkingu na warunkach okre$lonych
niniejszym Regulaminem i przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U. 1964, Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

2. Dowodem zawarcia umowy wymienionej w ust. 1 wyzej jest wjazd pojazdu na Parking.

3. Optata za ustuge parkingowg swiadczong w systemie godzinowym (zwana dalej ,,Optatg
Godzinow3g”) naliczana jest proporcjonalnie do czasu parkowania za kazdg rozpoczetg
godzine parkowania zgodnie z wywieszonym przy wjezdzie na Parking cennikiem (zwanym
dalej ,Cennikiem”). Aktualny Cennik dostepny jest réwniez na stronie internetowej Zarzadcy
pod adresem: www.cpk.katowice.pl

4. Parkujgcy zobowigzany jest dokona¢ Optaty Godzinowej przy wyjezdzie z Parkingu,
korzystajgc z kasy automatycznej zlokalizowanej przy szlabanie wyjazdowym na podstawie
uprzednio uzyskanego biletu parkingowego. Po optaceniu parkowania nalezy opuscic¢
Parking w przeciggu 1 (jednej) minuty.

5. Pojazd moze opusci¢ Parking wytacznie po dokonaniu Opfaty Godzinowe;j.

6. Parkujgcy w systemie godzinowym chcacy uzyskaé fakture VAT za zakup ustugi
parkingowej winien ten fakt zgtosi¢ mailowo na adres cpk@cpk.katowice.pl w terminie do 3
miesiecy od konca miesigca, w ktérym dokonat Opfaty Godzinowej, wskazujac dane
niezbedne do jej wystawienia: numer biletu, imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres oraz -
w przypadku przedsiebiorcéw - numer NIP.

7. Czas wynikajgcy z pozostawania pojazdu na Parkingu z takich przyczyn jak awaria
lub nieprawidtowe funkcjonowanie pojazdu, kontrola policyjna lub kontrola przeprowadzona
przez inne uprawnione stuzby, nie jest podstawg do pomniejszenia optaty o ten czas
lub naliczenia optaty w mniejszej wysokosci.

8. W przypadku braku wolnych miejsc na Parkingu wjazd na jego teren, a co za tym idzie
zawarcie umowy najmu miejsca parkingowego, jest niemozliwy.

9. Zasady opisane w ust. od 1 do 8 nie dotyczg Parkujgcych, ktérzy korzystajg z Parkingu
w systemie rezerwacji internetowej i w systemie najmu abonamentowego.

§3
ZASADY KORZYSTANIA Z PARKINGU W SYSTEMIE REZERWACJI INTERNETOWEJ

1. W systemie rezerwacji internetowej Parkujgcy z chwilg optacenia ziozonej internetowo
rezerwacji zawiera umowe o swiadczenie ustugi parkingowej z Zarzadcg Parkingu na
warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem i przepisami Kodeksu cywilnego.



Dowodem zawarcia umowy wymienionej w ust. 1 jest uiszczenie optaty za rezerwacje po
uprzednim wypetnieniu formularza rezerwacji dostepnego na stronie internetowej
www.cpk.katowice.pl.

Parkujgcy zobowigzany jest dokonac optaty (zwanej dalej ,Optatg Rezerwacyjng”) przed
rozpoczeciem parkowania z wykorzystaniem bramki pfatniczej dostepnej w formularzu
rezerwacji. Brak uiszczenia optaty skutkuje odmowg wykonania ustugi parkingowej przez
Zarzadce.

. Wysokos¢ Optaty Rezerwacyjnej obliczana jest zgodnie z interaktywnym kalkulatorem

zintegrowanym z formularzem na stronie www.cpk.katowice.pl.

Rezerwujac miejsce w systemie rezerwacji internetowej Parkujacy wyraza zgode na
otrzymanie dowodu zakupu ustugi parkingowej (paragonu fiskalnego lub faktury)
wytacznie droga elektroniczng na podany w formularzu rezerwacji adres e-mail.
Parkujgcy w systemie rezerwacji internetowej chcacy uzyskaé fakture VAT za zakup ustugi
parkingowej winien zaznaczy¢ pole ,Potrzebuje fakture” w formularzu rezerwaciji.
Parkujacemu w systemie rezerwacji internetowej przystuguje mozliwo$¢ wjazdu na Parking
do 1 (jednej) godziny przed ustalonym okresem rezerwacji oraz wyjazd do 1 (jednej)
godziny po zakonczeniu okresu rezerwacji bez dodatkowych optat. Jezeli pojazd znajdowac
sie bedzie na Parkingu po uptywie czasu, na jaki zostata dokonana rezerwacja oraz
dodatkowego czasu, o ktérym mowa wyzej, Parkujgcemu zostanie naliczona optata w
wysokosci 3,00 (stownie: trzy) zt brutto za kazdg rozpoczetg godzine parkowania.

Czas wynikajgcy z pozostawania pojazdu na Parkingu z takich przyczyn jak awaria
lub nieprawidtowe funkcjonowanie pojazdu, kontrola policyjna lub kontrola przeprowadzona
przez inne uprawnione stuzby, nie jest podstawg do pomniejszenia Optaty Rezerwacyjnej
o ten czas lub naliczenia jej w mniejszej wysokosci.

Zasady opisane w ust. od 1 do. 8 nie dotyczg Parkujgcych, ktorzy korzystajg z Parkingu
w systemie godzinowym (biletowym) i w systemie najmu abonamentowego.

§4
PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) Parkujgcy, ktory
zawart z Zarzadcg umowe o Swiadczenie ustugi parkingowej na odlegtos¢, tj. dokonat
rezerwacji internetowej oraz dokonat Optaty Rezerwacyjnej, ma prawo do odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni, nie pdzniej jednak niz do czasu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta (art. 28) za date zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi parkingowej uznaje sie date dokonania przez Parkujgcego Optaty Rezerwacyjne;.

Za czas rozpoczecia Swiadczenia ustugi uznaje sie wybrang przez Parkujgcego date
i godzine przyjazdu na Parking. Po rozpoczeciu swiadczenia ustugi Parkujgcy traci prawo
do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 wymienionej wyzej ustawy.

Za moment zakohczenia swiadczenia ustugi uznaje sie date i godzine wyjazdu pojazdu



Parkujgcego z Parkingu. W przypadku, gdy pojazd nie pojawi sie na Parkingu w okresie
obowigzywania rezerwacji, za czas zakonczenia swiadczenia ustugi przyjmuje sie date
koncowg wskazang przez Parkujgcego w momencie dokonywania rezerwacji.

Podczas dokonywania rezerwacji Parkujgcy zaswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem
oraz zna zasady dotyczgce prawa do odstgpienia od umowy.

Odstgpienie od umowy nastepuje - zgodnie z art. 30 Ustawy o prawach konsumenta - po
ztozeniu o$wiadczenia drogg mailowg na adres cpk@cpk.katowice.pl lub listownie na adres
siedziby Zarzgdcy oraz po spetnieniu warunkéw pozwalajgcych na odstgpienie od umowy
zawartej na odlegtos¢ wymienionych w wymienionej wyzej ustawie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawiera¢ niezbedne do realizacji zwrotu
dane: imie i nazwisko, date rezerwacji, numer rezerwacji oraz numer rachunku bankowego
do zwrotu Srodkow.

. W przypadku odstgpienia przez Parkujgcego od umowy Optata Rezerwacyjna w petnej
wysokosci zostanie zwrdcona niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany na rachunek
bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci lub inny wskazany przez Parkujgcego.

§5
PRAWO DO ODSTAPIENIA ZARZADCY OD UMOWY Z POWODU BRAKU MIEJSC

Rezerwacja miejsca parkingowego jest mozliwa wytgcznie w ramach dostepnej liczby
miejsc w danym okresie. Zarzadca Parkingu nie gwarantuje dostepnosci miejsca wylgcznie
na podstawie ztozonej rezerwacji i zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy
o Swiadczenie ustugi parkingowej w przypadku wystgpienia nadmiernego obtozenia
Parkingu na przyktad z powodu zorganizowanych w poblizu jednorazowych imprez
masowych powodujgcych nagly i skokowy przyrost rezerwacji, awarii systemu, wiekszej
liczby przedtuzajgcych postdj pojazdéw Iub innych okolicznosci uniemozliwiajacych
realizacje wszystkich rezerwaciji.

. W przypadku odstgpienia przez Zarzadce od umowy z wyzej wymienionych powodow
Parkujgcy zostanie o tym poinformowany najpdzniej na 96 godzin przed planowanym
rozpoczeciem parkowania drogg mailowg na adres wskazany w rezerwaciji.

. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zarzadce, Parkujgcemu przystuguje petny zwrot
uiszczonej Optaty Rezerwacyjnej w terminie 7 dni roboczych na rachunek bankowy, z
ktorego dokonano ptatnosci (lub inny wskazany przez Parkujgcego). Parkujgcemu nie
przystugujg zadne dodatkowe roszczenia odszkodowawcze z tego tytutu.

Zarzagdca dokfada wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ ryzyko odstgpienia od umowy
o swiadczenie ustugi parkingowej z powodu braku miejsc na Parkingu w danym okresie,
w szczegolnosci poprzez umieszczenie na stronie www.cpk.katowice.pl komunikatéw
o braku dostepnych miejsc w danym okresie, staty monitoring obtozenia i priorytetowe
traktowanie dtuzszych rezerwaciji.
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§6
POZOSTALE OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z PARKINGU

Za wjazd na parking z pominieciem terminala wjazdowego i odczytu tablicy z numerem
rejestracyjnym lub wjazd bez pobrania biletu obowigzuje optata porzadkowa w wysokosci
300,00 (stownie: trzystu) zt brutto za kazdg rozpoczetg dobe parkowania.

Caly teren Parkingu stanowi strefe ruchu, tj. obszar, w ktérym, obowigzujg przepisy Ustawy
zdnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 2022 r. poz. 988)
a Parkujacy jest zobowigzany ich przestrzegac.

Podczas korzystania z Parkingu nalezy bezwzglednie przestrzegaé znakéw
drogowych pionowych i poziomych, oznaczen informacyjnych, linii
rozgraniczajacych miejsca parkingowe, ograniczen predkosci oraz, w szczegolnosci,
polecen personelu obstugi Parkingu.

Maksymalna predkos¢ poruszania sie pojazdéw na terenie Parkingu wynosi 10 km/h.

W czasie wykonywania manewrdw parkowania Parkujgcy zobowigzany jest zachowac
szczegblng ostrozno$é, a wszelkie manewry wykonywac¢ tak, aby nie uszkodzi¢
znajdujgcych sie na Parkingu innych pojazdéw oraz ustawia¢ pojazd w wyznaczonych
miejscach bez zastawiania linii rozgraniczajgcych. Pojazd nalezy zostawi¢ unieruchomiony,
z wytgczonym zaptonem i wytgczonymi Swiattami.

Pojazdy mogg by¢é parkowane tylko na wyznaczonych miejscach parkingowych.
Niedozwolone jest parkowanie na liniach rozgraniczajagcych miejsca parkingowe.
W przypadku parkowania na liniach rozgraniczajgcych Zarzadca jest uprawniony
do naliczania dodatkowej optaty za zajecie drugiego miejsca parkingowego.

Zabrania sie parkowania na miejscach oznaczonych jako zarezerwowane, wjazdach,
wyjazdach, pasach ruchu, przejazdach, przejsciach dla pieszych, miejscach oznaczonych
znakiem B-36 (zakaz zatrzymywania sie) lub innych miejscach nieoznaczonych jako
parkingowe.

Na miejscach dla niepethosprawnych mogg parkowac tylko pojazdy do tego uprawnione.
Parkujgcy posiadajgcy karte parkingowag dla osoby niepetnosprawnej zobowigzany jest
przy wjezdzie pojazdu na Parking do umieszczenia jej w widocznym miejscu, za przednig
szybg pojazdu, w sposdb umozliwiajgcy jej skontrolowanie i identyfikacje posiadacza karty.
Parking przeznaczony jest dla pojazdow samochodowych, w tym motocykléw,
samochodéw osobowych oraz ciezarowych do 3,5 t. Parking nie jest przeznaczony
na postdj pojazdéw ciezarowych o masie calkowitej powyzej 3,5t, pojazdéow
specjalistycznych oraz jakichkolwiek innych pojazdéw, ktérych masa catkowita
przekracza 3,5 t.

Na terenie Parkingu zabronione jest parkowanie pojazdow i przyczep stuzacych do celéw
reklamowych, zarobkowych a takze pojazdow petnigcych funkcje obwoznych sklepdw.

Na terenie Parkingu zabronione jest:

a) utrudnianie ruchu innym uzytkownikom,

b) przebywanie oséb nieupowaznionych,



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

c) przebywanie w czasie przekraczajgcym ten, ktory jest konieczny do odstawienia
lub wyprowadzenia samochodu z Parkingu.

d) palenie i uzywanie otwartego ognia,

e) spozywanie napojoéw alkoholowych lub zazywanie srodkéw odurzajgcych,

f) magazynowanie paliw, substancji tatwopalnych i pustych pojemnikéw po paliwie;

g) tankowanie pojazddéw;

h) zanieczyszczanie Parkingu (w szczegolnosci wyrzucanie odpadéw),

i) naruszanie porzadku publicznego (np. przez umy$lne hatasowanie, wykonywanie lub
odtwarzanie gtosnej muzyki),

j) pozostawienie na Parkingu pojazdu z wadliwie dziatajgcym systemem autoalarmu,

k) nieuzasadnione wykonywanie czynnosci serwisowo-naprawczych pojazdu,

[)  wymienianie ptynéw chtodzgcych, paliwa lub oleju, tankowanie paliw,

m) mycie lub odkurzanie pojazdu,

n) pozostawianie pojazdu z pracujgcym silnikiem,

0) pozostawienie w pojezdzie dzieci bez opieki,

p) pozostawienie w pojezdzie zwierzat bez opieki,

gq) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, reklamowanie lub agitowanie bez zgody
Zarzadcy,

r) parkowanie pojazdow przewozgcych materiaty niebezpieczne w szczegolnosci
tatwopalne, zrgce, wybuchowe,

s) parkowanie pojazdédw z nieszczelno$ciami powodujgcymi  wyciek substanciji
niebezpiecznych (np. paliwa) lub brudzacych.

Zarzadca zastrzega sobie odmowe wykonania po raz kolejny ustugi Parkujgcemu, ktory

naruszyt regulamin parkingu w tym w szczegdlnosci Parkujgcemu, ktory uchylat sie

od zaptaty za najem miejsca parkingowego.

Zabroniony jest wjazd na Parking pojazdem nieuprawnionym przy wykorzystaniu karty

abonamentowe] przypisanej do innego, uprawnionego pojazdu. W takim przypadku

naliczona zostaje optata porzadkowa liczona wedtug zasad opisanych w §2 ust. 3

Regulaminu.

Kontrola w zakresie prawidtowosci parkowania pojazdéw nalezy do Zarzadcy oraz

personelu obstugi Parkingu, a Parkujgcy zobowigzany jest do stosowania sie do ich

poleceh.

Na Zzgdanie Zarzadcy lub personelu obstugi Parkingu Parkujgcy zobowigzany jest

do okazania waznego biletu parkingowego lub podania numeru rezerwaciji.

Jezeli Parkujgcy nie przestrzega powyzszych obowigzkéw dotyczgcych parkowania

pojazdu lub sposéb, w jaki pojazd zostat zaparkowany powoduje uzasadnione zagrozenie,

Zarzadca jest uprawniony zgtosi¢ koniecznos¢ odholowania pojazdu strazy miejskiej lub

policji na koszt Parkujgcego.

W szczego6lnych przypadkach Zarzgdca moze pojgC decyzje o czesciowym wylgczeniu

Parkingu z uzytkowania lub zmianie godzin otwarcia Parkingu.

W sprawach niejasnych dotyczgcych zasad korzystania z Parkingu nalezy kontaktowac sie



z Zarzadca.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialno$¢ stron umowy o swiadczenie ustugi parkingowej i umowy najmu miejsca
parkingowego okreslajg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

. Wobec faktu, iz Parking ma charakter parkingu niestrzezonego Zarzadca nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez osoby trzecie, na skutek kradziezy,
utraty lub zniszczenia pojazdu, jak i nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione
w pojezdzie.

Parkujgcy na zasadach przewidzianych Kodeksem cywilnym odpowiada za szkody
wyrzgdzone na terenie Parkingu, w tym szkody wyrzgdzone innym Parkujgcym i osobom
trzecim.

Parkujgcy, powinien niezwtocznie poinformowa¢ Zarzgdce o spowodowaniu lub poniesieniu
na Parkingu szkody i powinien ztozy¢ na rece Zarzadcy stosowne oswiadczenie w formie
pisemnej, nie pozniej niz przed opuszczeniem Parkingu.

Parkujgcy zobowigzany jest do zabezpieczenia swojego pojazdu przed dostaniem sie
dojego wnetrza o0s6b niepowotanych oraz stosowania posiadanych systeméw
zabezpieczen. Pojazd powinien by¢ zamkniety, jego zawartos¢ zabezpieczona
a ewentualne wartosciowe przedmioty powinny by¢ umieszczone w niewidocznym miejscu.
Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez i kradziez z wtamaniem oraz inne
zdarzenia losowe, nieszczesliwe wypadki lub straty majgce miejsce na terenie Parkingu.

§6
REKLAMACJE

Reklamacje mozna sktada¢ w terminie do 14 dni od zaistnienia okolicznosci do ich
ztozenia.

Do reklamacji nalezy dotgczy¢ nastepujgce dane: numer rejestracyjny pojazdu, imie
i nazwisko osoby zgtaszajgcej, adres zamieszkania lub siedziby do korespondencji, numer
biletu lub rezerwacji, w przypadku wystawienia faktury jej numer, date i godzine zdarzenia,
opis powodu skfadania reklamaciji, oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamaciji (na przyktad
zwrot optaty, obnizenie wysokosci optaty, wyjasnienie).

Reklamacje nalezy ztozy¢ drogg listowng na adres Zarzgdcy wskazany w §1 ust. 7 lub
drogg mailowg na adres: cpk@cpk.katowice.pl.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. W przypadkach
wymagajgcych dodatkowego wyjasnienia termin moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni,
0 czym zgtaszajgcy zostanie powiadomiony.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub elektronicznej, zgodnie
z preferencjg wskazang przez zgtaszajgcego. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji,



odpowiedz bedzie zawierata uzasadnienie.

§7
INFORMACJE DODATKOWE

1. Regulamin jest dostepny réwniez na stronie internetowej www.cpk.katowice.pl w zaktadce
»,Regulamin”.

2. Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania Parkingu nalezy zgtaszaé
pisemnie na adres siedziby Zarzadcy Parkingu wskazany w §1 ust. 7 w terminach
i wsposdb wymagany odpowiednimi przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami
Kodeksu cywilnego.

3. W innych sprawach mozna kontaktowa¢ sie z Zarzadcg telefonicznie pod numerem
502 330 800 lub poprzez e-mail na adres: cpk@cpk.katowice.pl.



